2023年度清远市房产交易中心

交易大厅窗口专项经费项目绩效自评报告
一、基本情况

根据《中共清远市委机构编制委员会会议纪要》〔2020〕2号》精神，同意将清远市房产交易中心经营性职能及资产划转市国资委后，由公益三类调整为公益一类，经费按财政补助一类拨付。为确保清远市房产交易中心办公有序，提高工作效率，进一步优化营商环境，方便群众办事，经申请，市财政局同意安排清远市房产交易中心交易大厅窗口专项经费列入年度部门预算，并审议通过2023年该项目经费340000元，到位340000元,投入使用334600元。
二、自评情况
   （一）自评等级和分数。
自评等级：优，自评分数96分。
   （二）专项资金使用绩效。
专项资金支出情况。

总金额33.46万元，支出明细如下：办公费0.33万元，印刷费0.5万元，邮电费7.68万元，水费0.61万元，电费5.51万元，物业管理费6.71万元，维修（护）费1.5万元，其他商品和服务支出3.24万元，差旅费0.07万元，办公设备购置7.31万元。
    2.专项资金完成绩效目标情况。
（1）产出指标
一是外出学习交流。由于工作繁忙，时间紧张，不便于安排外出学习交流。但是，其他县区有安排人员来我中心交流学习。
二是业务受理数。2023年全年业务受理数85998宗，其中商品房合同备案54710宗，商品房合同撤销、注销2374宗，商品房合同修正583宗，存量房备案14318宗，存量房备案撤销718宗，存量房签订未提交208宗，存量房非买卖合同类备案157宗，在建工程抵押备案201宗，测绘管理1458宗，销售方案管理747宗，省厅及其他部门任务核查314宗，公证书核实210宗，查询业务10000宗。另市审计局查询282177人次，区教育局查询28938人次。
（2）效益指标

一是业务办理完成率。2023年完成商品房合同备案54710宗，存量房合同备案14318宗。
二是业务办理时限。在规定时间内及时处理和解决相关业务和投诉。
    3.公众满意度调查情况。

多举措提升公众满意度：（1）在办事大厅内增设绿色通道，为老年人、残疾人、孕妇、军人等特殊人群优先服务，大大方便了残疾人朋友和老年人等特殊人群办理业务。（2）设置专门的咨询窗口，为群众提供咨询、查询、公证书核查登记等服务。设置自助取号机、电子屏叫号显示等智能设备，打造智慧化业务服务。设置等候区、填写台、放置饮水机、休息座椅、便民雨伞、便民服务物品、应急药品等，为群众提供笔、纸等常用工具，营造舒适、便捷的办事环境。（3）在办事大厅设置了3台电脑供群众进行存量房交易自主签约，并每天安排1位工作人员进行帮助指导，及时为办事群众答疑解惑。

三、改进意见

通过自评，我中心交易大厅窗口专项经费在业务管理方面经验比较丰富，各项管理制度比较健全，项目质量控制比较有效。下一步，我中心将进一步细化预算项目，科学合理规划预算资金额度，调整和优化预算支出结构，合理配置资源，提高财政资金使用效率。后续还应加强对2024年度专项经费的监督、管理，按期完成任务，取得预期成效。
